Standardy Ochrony Matoletnich (SOM)

obowigzujgce w Happy Ways sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Leszczynskiej 167, 61-417 Poznan, NIP: 783 182 58 99, REGON:
387342924 wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000866105, kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt
- zwanym dalej: Organizatorem.

Naczelng zasadq wszystkich dziatan podejmowanych przez Organizatora jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy cztonek Personelu traktuje Dziecko z szacunkiem oraz stale uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec Dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel, realizujgc te cele, dziata w ramach obowiqzujgcego
prawa, przepisow wewnetrznych Organizatora oraz swoich kompetencji.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw
§1.

1. Organizator - Happy Ways sp. z 0.0., przedsiebiorca wpisany do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, o ktérym mowa w art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2211). Zaswiadczenie o wpisie do
rejestru Organizatorow Turystyki Organizatoréw Turystyki i PUNPUT Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego nr 950.

2. Personel lub pracownik - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong przez Organizatora na podstawie zawartej umowy
oraz kazda osobe, ktéra zostata dopuszczona do dziatalnosci zwigzanej z wypoczynkiem lub realizacjg zainteresowan przez
matoletnich (np. sportu) lub z opiekg nad nimi.

3. Podmioty wspdipracujgce - podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z Organizatorem, $wiadczace ustugi na rzecz
Organizatora, np. firmy transportowe, firmy cateringowe, wtasciciele obiektéw noclegowych.

4. Dziecko lub matoletni — stosowane zamiennie - osoba ponizej osiemnastego roku zycia.

5. Opiekun Dziecka - przedstawiciel ustawowy Dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy.

6. Zgoda rodzica Dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow Dziecka/opiekundéw. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami Dziecka nalezy poinformowac rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

7. Krzywdzenie Dziecka - Krzywdzenie Dziecka to kazde zachowanie wzgledem Dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Krzywdzeniem dziecka jest réwniez zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone) oraz dziatania lub zaniechania,
skutkujgce naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych Dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

=  Przemoc fizyczna wobec Dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace sie dziatanie bgdz zaniechanie, wskutek ktorego
Dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za Dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa.

=  Przemoc psychiczna wobec Dziecka. Jest to przewlekia, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy Dzieckiem a osobg za nie
odpowiedzialng lub osobg, ktérej Dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawdéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalng;

b) zaniedbywanie emocjonalne;

c) relacja z Dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z Dzieckiem;

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci Dziecka;

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy Dzieckiem a osobg odpowiedzialng;

g) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

h) sytuacje, w ktérych Dziecko jest Swiadkiem przemocy.

=  Przemoc seksualna wobec Dziecka (wykorzystywanie seksualne Dziecka). Jest to angazowanie Dziecka poprzez dorostego lub
inne Dziecko w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku Dziecka, komentowanie
w sposob seksualny wygladu i zachowania Dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia Dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie Dziecka, zmuszanie Dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda
czynnos¢ seksualna podejmowana z Dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku Dzieci
mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne Dziecko) a wykorzystywanym (Dziecko)
z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego Dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
Dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zarowno samych Dzieci, jak i opiekundéw tych Dzieci, moggcych pasé ofiarg wyzysku.

= Zaniedbywanie Dziecka. Jest to dtugotrwate lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb Dziecka. Moze
przyjmowaé forme nierespektowania praw Dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania Dziecka dochodzi w relacjach Dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.
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=  Przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce gdy Dziecko doswiadcza réznych form
nekania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatarn bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter systematyczny (powtarzalnosé), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:

- przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie),

- przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),

- przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

- przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

- cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym,
umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych ofiare),

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci
seksualnych przez réwiesnika,

- przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy
rowiesnikami).

8. 0Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony Dzieci - cztonek Personelu sprawujgcy nadzér nad prawidtowym stosowaniem
Standardéw Ochrony Matoletnich oraz ich aktualnosc.

9. 0Osoba odpowiedzialna za ochrone Dziecka - cztonek Personelu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra
Dziecka i podejmowanie interwencji przed wiasciwymi organami lub instytucjami.

10. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia Dziecku - cztonek Personelu odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia
Dziecka i jego monitorowanie.

11. Dane osobowe Dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje Dziecka, w tym jego imie i nazwisko, wizerunek.

12. Wazne organy: Rzecznik Praw Obywatelskich. Rzecznik Praw Dziecka.

Rozdziat I
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Dzieci
§2.

1. Organizator oraz Personel posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka
i symptomy krzywdzenia Dzieci. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka przekazujg te informacje pracownikowi
odpowiedzialnemu za ochrone Dziecka, ktory podejmuje rozmowe z opiekunem. W trakcie rozmowy z opiekunem przekazuje
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do przyjecia wsparcia.

2. Cztonek Personelu odpowiedzialny za ochrone Dziecka oraz za udzielanie wsparcia Dziecku z ramienia Organizatora: Maciej
Dudziak, tel: : 61 839 13 59 biuro@happyways.pl,

Do obowigzkdw osoby odpowiedzialnej za ochrone Dziecka nalezy:

=  dbatos¢ o udostepnienie Standardéw Ochrony Matoletnich na stronie internetowej Organizatora www.happyways.pl/som;
réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla Dzieci www.happyways.pl/somdzieci

= przygotowanie Personelu do stosowania SOM, przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu jakichkolwiek zmian w
standardach;

= delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg Standardow Ochrony Matoletnich oraz monitoring ich
realizacji;

= koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacjg standarddw;

= przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra Dziecka;

=  przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomoéw krzywdzenia Dziecka lub krzywdzeniu Dziecka;

= dokumentowanie incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru Dziecka, weryfikacja oraz informowanie Organizatora
o wynikach poczynionych ustalen;

= przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu, rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku Dziecka;

=  zainicjowanie interwencji;

=  zawiadomienie zespotu interdyscyplinarnego o wystgpieniu okolicznosci uzasadniajacych wszczecie procedury ,Niebieskiej
Karty”;

=  zawiadomienie sgdu opiekuniczego;

=  zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Dziecka — Zatgcznik nr 8;

= prowadzenie ewidencji zdarzen oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji;

=  opracowanie planu wsparcia Dziecka;

=  wspotpraca ze specjalistami udzielajgcymi wsparcia;

=  monitorowanie wsparcia udzielanego Dziecku.

§3.

1. W kazdym przypadku, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub nawigzania wspofpracy, Organizator ustala dane kandydata,
jego kwalifikacje oraz kompetencje do pracy z Dzieckiem.

2. Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspdtpracy w innej formie i powierzeniem kandydatowi obowigzkdéw
polegajacych na pracy z Dzieckiem Organizator ustala takze czy wystepuje z jego strony ryzyko stworzenia zagrozenia dla dobra
i bezpieczenstwa Dziecka. Nadto ustala czy kandydat podziela wartosci Organizatora dotyczgce poszanowania Dzieci oraz ich
praw.

3. W trakcie rekrutacji nalezy uzyska¢: dane osobowe kandydata: imie i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,
potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci; informacje dotyczace wyksztatcenia kandydata i kwalifikacji.
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Przed nawigzaniem wspétpracy z dang osobg, Organizator przestrzega obowigzku weryfikacji danych o karalnosci. Obowigzek
ten wynika z art. 92c ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2024 r. poz. 750) oraz art. 21 ustawy
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Kazdy cztonek Personelu jest
sprawdzany przez Organizatora w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Kazdy cztonek Personelu jest obowigzany ztozy¢ Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich (SOM)
i zobowigzaniu do ich przestrzegania - Zatgcznik nr 2 oraz oswiadczenie o krajach zamieszkania — Zatgcznik nr 3.
W sytuacji gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja dotyczaca karalnosci nie przewiduje jej sporzadzenia
lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego cztonek Personelu obowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie
o niekaralnosci - Zatacznik nr 4.

&4
Wszelkie oswiadczenia ztozone przez osobe, z ktdrg ma by¢ nawigzany stosunek pracy zostaja wiaczone do akt osobowych
Pracownika.
Brak zgody na podpisanie wymaganych oswiadczen wytgcza mozliwos¢ nawigzania stosunku pracy lub nawiazania kazdej innej
formy wspétpracy.

Zasady bezpiecznych relacji Personel — Dziecko

§5
Zasady bezpiecznych relacji Personelu z Dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow, wspétpracownikéw, stazystow i
wolontariuszy, a takze kazdg dorosta osobe majgca kontakt z Dzie¢mi znajdujacymi sie pod opiekg Organizatora, jesli kontakt
ten jest zwigzany z jego dziatalnoscia.
Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym
interesie. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz szanuje jego prawa oraz potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Dzieckiem relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym.
Personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych Organizatora oraz swoich kompetencji.
Kazda osoba z Personelu jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzieckiem i kazdorazowego rozwazenia
czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych Dzieci. Wszelkie dziatania wzgledem Dziecka powinny by¢ prowadzone w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Komunikacja z Dzieémi
§6

Kazdy cztonek Personelu w komunikacji z Dzieckiem:

hwNRE

10.

11.

zachowuje cierpliwos¢ i szacunek wobec Dziecka;
uwaznie stucha Dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji;
zwraca sie do Dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce);
podejmujgc decyzje dotyczgce Dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania;
szanuje prawo Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ Dziecko, informuje je
o tym najszybciej jak to mozliwe;
dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych Pracownikdw, by¢ w zasiegu ich wzroku lub stuchu, kiedy prowadzi aktywnosci
z Dzie¢mi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zostac z Dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym
innych Pracownikéw oraz informuje, w ktérym dokfadnie miejscu bedzie przebywac wraz z Dzieckiem;
zapewnia Dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym
powiedzie¢ temu Pracownikowi lub wskazanej osobie i moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;
nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza Dziecka;
nie krzyczy na Dziecko, chyba, ze wynika to bezposrednio z sytuacji zagrozenia zycia i/lub zdrowia Dziecka;
nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczgcych Dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje
to wizerunek Dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej;
nie zachowuje sie w obecnosci Dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec Dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dziatania z Dzieémi

§7.

Kazdy cztonek Personelu w dziataniach z Dzie¢mi:

1.
2.
3.

v

jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z Dzie¢mi;

swoim zachowaniem daje przyktad Dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania;

aktywizuje Dzieci i traktuje je rdwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé¢/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

dba o bezpieczeristwo i dobre samopoczucie Dzieci.

zawsze ma wiedze co robig Dzieci, znajdujace sie pod jego opieka i gdzie przebywaja;

nie dopuszcza do oddalenia sie Dziecka od grupy tylko z jednym dorostym, chyba ze dotyczy to cztonka rodziny/osoby bliskiej i
zostato to wczesniej uzgodnione z rodzicem Dziecka lub wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa (np. wizyta z Dzieckiem u
lekarza).

jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby Dzieci oraz pomaga w ich zabezpieczeniu. Upewnia sig, ze Dzieci wiedzg komu
moga zgtaszacé swoje obawy lub niewtasciwe zachowania.
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10.

11.

12,

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

nehwnNeE

stawia na pierwszym miejscu dobrostan Dzieci i ich rados¢ z uczestnictwa w wypoczynku. Wspiera Dzieci w nawigzywaniu
relacji z innymi uczestnikami wypoczynku w sposdb pozbawiony pres;ji i pozostawiajgcy wolnosé wyboru co do oséb, z ktérymi
Dziecko chce lub nie chce nawigzywad kontaktu. Jest uwazny na procesy grupowe wystepujace miedzy Dzie¢mi.
dba o odpowiednie rozlokowanie Dzieci w pokojach z zachowaniem otrzymanych list zakwaterowania.
zgtasza wszelkie obawy dotyczgce bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia Dzieci do Organizatora lub osoby wyznaczone;j,
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo Dzieci.
uwzglednia bezpieczenstwo Dzieci oraz zapewnia dostep do szybkiej pomocy medycznej (dostep do apteczki pierwszej pomocy,
mozliwos¢ wezwania pogotowia);
nie angazuje Dzieci w zabawy i inne aktywnosci uwtaczajgce lub obrazajace je, oSmieszajace, niewtasciwe, przekraczajace
granice intymnosci.
dba o dobrostan fizyczny Dziecka zapewniajac mu wartosciowe positki, odpowiednig ilos¢ snu oraz czas na regeneracje.
informuje Organizatora o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktére obejmuja zauroczenie Dziecka pracownikiem lub
pracownika Dzieckiem. W przypadku bycia swiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem.
unika faworyzowania Dzieci i nie otacza ich osobistg opieka, ktdrej nie potrzebujg;
nie nawigzuje z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sktada mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme;
nie utrwala wizerunku Dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw Dzieci, jesli Organizator nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na
to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicow/opiekundw prawnych oraz samych Dzieci;
nie proponuje Dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez nie uzywa ich w obecnosci
Dzieci;
nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od Dziecka oraz rodzicow/opiekundéw prawnych Dziecka. Nie wchodzi w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec Dziecka lub rodzicow/opiekunéw Dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

§8.
Osoby niepetnoletnie petnigce role Personelu sg zakwaterowane w oddzielnych pokojach (nie z Dzie¢mi i nie z dorostymi).
Wychowankowie i Personel sg zakwaterowani w osobnych pokojach.
Niedozwolone jest pozostawianie Dzieci samych na noc w pokoju opiekuna (z wyjatkiem cztonkdéw rodziny — za zgodg rodzica).
Przed wejsciem do pokoi Dzieci Personel zawsze puka sygnalizujgc swojg che¢ wejscia.
Cztonek Personelu nie przebywa w pokoju sam na sam z wychowankiem. Jesli taka sytuacja ma miejsce, nalezy zostawic
otwarte drzwi.

Kontakt fizyczny z Dzie¢mi
§9.

Kazde dziatanie wobec Dziecka noszace znamiona aktu przemocy jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny
kontakt z Dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, gdyz jest odpowiedzig na potrzeby Dziecka w
danym momencie, uwzglednia wiek Dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Dotyczy stref ciata Dziecka,
ktorych dotykanie nie przekracza granic Dziecka lub kontakt jest podejmowany jako reakcja na sytuacje ratowania zagrozonego
zycia lub zdrowia Dziecka.

§ 10.

Kazdy cztonek Personelu w kontakcie fizycznym z Dzie¢mi:

1.

w

10.

w sytuacji, w ktorej musi dotkngé Dziecko (np. aby skorygowac jego postawe) uprzednio wyjasnia co i z jakiego powodu bedzie
robit;

pyta Dziecko o zgode, kiedy chce je dotkngc (np. pogtaskanie po gtowie, poklepanie po plecach);

jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnosci i gestow wzgledem Dziecka;

zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec Dzieci, ktdre doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego
badz zaniedbania;

nie ukrywa i zachowuje jawnos¢ utrzymywania kontaktéw z Dzieckiem. Kontakt fizyczny nie moze by¢ zwigzany z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik jest swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub Dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym Organizatora.

w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec Dziecka, unika innego niz niezbedny kontakt
fizyczny z Dzieckiem. Nalezy zadba¢ o to, aby podczas kazdej czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej byta obecna inna osoba z
Personelu. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad Dzie¢mi nalezg do obowigzkéw Personelu, jest on odpowiednio
przeszkolony. Dotyczy to zwfaszcza pomagania Dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety.
Jezeli Dziecko tego potrzebuje, przy ustalaniu osoby towarzyszacej Dziecku podczas tych czynnosci nalezy uwzglednié
preferencje Dziecka, co do wyboru tej osoby;

nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie ani w jakikolwiek sposéb nie narusza integralnosci fizycznej
Dziecka;

nie dotyka Dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z Dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne;

niedopuszczalne jest spanie z Dzieckiem w jednym tdzku lub w jednym pokoju. Jezeli ze wzgleddw organizacyjnych obiektu, w
ktéorym odbywa sie wypoczynek, Dzieci wymagajgce szczegdlnej opieki muszg zosta¢ umieszczone w pokojach kilku lub
kilkunastoosobowych, dopuszczalne jest, aby w pokoju z Dzie¢mi dla ich bezpieczenstwa spato réwniez 2 opiekundw, najlepiej
tej samej co Dzieci ptci.
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Kontakty przed i po zakornczonym wypoczynku

§11
Kontakt z Dzieckiem powinien odbywac sie wytgcznie w czasie przygotowania, odbycia i zakorczenia wypoczynku oraz dotyczy¢
celdw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw Personelu.
Personelowi nie wolno zapraszac Dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi w innych miejscach, przed lub
po zakonczonym wypoczynku.
Personelowi nie wolno kontaktowac sie z Dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jezeli nawigzanie kontaktu jest konieczne, wtasciwg formg komunikacji
z Dzie¢mi i ich opiekunami przed i po zakoriczonym wypoczynku sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli Personel
nie posiada telefonéw stuzbowych istnieje mozliwos¢ komunikacji z Dzieckiem przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach
spotecznosciowych, mailingi) wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo
musi by¢ to kontakt jawny.
Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z Dzieckiem przed lub po zakonczonym wypoczynku, Personel powinien poinformowac o
tym Organizatora, a opiekun Dziecka musi wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Jesli Dziecko i jego opiekun sg osobami bliskimi lub znajomymi cztonka Personelu, podczas kontaktéw towarzyskich, ten cztonek
Personelu jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych Dzieci oraz ich opiekundw.

Bezpieczenstwo w kontaktach online

8§12
Kazdy cztonek Personelu jest swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania prywatnej aktywnosci w
sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wiasnych dziatar w Internecie. Swiadomos$¢ dotyczy polubien okreslonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotkac¢ Dzieci, z ktérymi prowadzi dziatania w obszarze zawodowym,
obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta.
Pracownik musi tez wiedzie¢, ze jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, Dziecko, rodzic/opiekunowie bedg mie¢ wglad
w jego cyfrowg aktywnosc.
Cztonek Personelu nie moze uzywaé swoich prywatnych kont w mediach spotecznosciowych do publikowania informacji
zwigzanych z praca z Dzieémi. Publikujgc komentarze na portalach spotecznosciowych kazdy Pracownik kieruje sie rozwagg i
ocenia czy nie zagraza to dobru Dziecka i nie wyrzadzi mu krzywdy.
Cztonkowi Personelu nie wolno nawigzywac kontaktédw z Dzieckiem znajdujgcym sie pod opieka poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych dla celéw innych niz stuzbowe.
W trakcie zajec czy innych aktywnosci, Dzieci nie powinny uzywac urzadzen elektronicznych, aby zabezpieczy¢ przed robieniem
zdjec i nagrywaniem.
Komunikacja internetowa, przed, w trakcie i po wypoczynku, powinna odbywac sie w miare mozliwosci za posrednictwem
opiekuna. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy uzyskac zgode opiekuna oraz Dziecka na komunikacje bezposrednig,
pamietajac o tym, ze bezposrednia komunikacja z Dzieckiem za posrednictwem poczty elektronicznej badz zamknietych grup
stuzacych komunikacji z Dzie¢mi (np. Whatsapp, Messenger) jest mozliwa wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest
jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.
Wiadomosci powinny ogranicza¢ sie wytgcznie do komunikacji zwigzanej bezposrednio z uczestnictwem Dziecka w
wypoczynku. W szczegdlnosci nie nalezy przesyta¢ niczego, co osoba trzecia mogtaby uzna¢ za wiadomos¢ o charakterze
seksualnym.
Zabronione jest komunikowanie sie z Dzieémi poprzez czaty internetowe, strony z grami, komunikatory internetowe, za
wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt 5.
Kazdy cztonek Personelu czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez Dzieci z medidw elektronicznych, w szczegdlnosci pilnuje,
aby Dzieci nie rejestrowaty ani nie publikowaty wizerunku swojego lub innych Dzieci w sposdb sprzeczny z godnoscig Dziecka,
a takze informuje Dzieci o koniecznosci rozwaznego korzystania z medidow spotecznosciowych i Internetu.

Rozdziat I
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa Dziecka

§13
Procedury interwencji majg na celu wspieranie Personelu w realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka.
Interwencje nalezy podjac¢ niezaleznie od tego czy krzywdzenie nastgpito podczas wypoczynku czy Personel powziat informacje
na temat przemocy majgcej miejsce poza czasem trwania wypoczynku (na przyktad przemoc wystepujgca w domu rodzinnym
Dziecka). Zgtoszenie powinno zostac¢ przekazane do wtasciwych rzeczowo podmiotow takich jak policja, prokuratura, osrodek
pomocy spotecznej czy kuratorium.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia Dziecka, udzielenie mu ochrony w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa.
W przypadku powziecia przez Personel podejrzenia, ze Dziecko jest krzywdzone lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez Dziecko
lub opiekuna Dziecka, cztonek Personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji (osoba z § 2 pkt 2). Notatka ma forme pisma lub maila.
Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, wowczas interwencja prowadzona
jest przez innego Pracownika Organizatora.

§14
Organizator informuje opiekuna o cigzgcym na nim obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia Dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny lub opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej). Jezeli
poinformowanie opiekuna Dziecka jest sprzeczne z dobrem Dziecka lub niemozliwe, odstepuje sie od tego obowigzku.
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Po poinformowaniu opiekundéw zgodnie z punktem poprzedzajagcym, kierownictwo podmiotu bedgcego organizatorem
wypoczynku w porozumieniu z kierownikiem wypoczynku sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka
pomocy spoteczne;j.
Dalsze czynnosci sg podejmowane przez wiasciwe instytucje, zgodnie z ich kompetencjami.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwenciji, ktorej wzdr stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszych Standardow.
Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez organizatora wypoczynku — Zatgcznik nr 7.
W przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu cztonek Personelu, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu niezwtocznie powiadamia odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112. Po dokonaniu zawiadomienia sporzgdza karte interwenc;ji, ktérg przekazuje osobie odpowiedzialnej
za prowadzenie interwencji.
Krzywdzenie przez osobe dorosta

§15
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie Dziecka, osoba odpowiedzialna za interwencje przeprowadza rozmowe z Dzieckiem i
innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) Dziecka, a w
szczegblnosci z jego opiekunem. Osoba odpowiedzialna za interwencje podejmuje starania w celu ustalenia przebiegu
zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.
Osoba odpowiedzialna za interwencje organizuje spotkanie/a z opiekunem Dziecka (o ile opiekun nie jest osobg stosujgca
przemoc), podczas ktérego przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o zasadnosci i istniejgcych mozliwosciach skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotéw lub stuzb.
Jezeli istnieje podejrzenie, ze na szkode Dziecka popetniono przestepstwo, osoba odpowiedzialna za interwencje sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo jednostki policji lub
prokuratury.

§16
W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest zainteresowany udzieleniem pomocy Dziecku, ignoruje zdarzenie
lub w inny sposéb nie wspiera Dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za interwencje sporzadza
whiosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaled wynika, ze opiekun Dziecka zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub
rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. ustalone zostaje, ze Dziecko opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej, jest czesto gtodne), cztonek rodziny stosuje przemoc wobec Dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na Dziecko,
stosuje klapsy lub podobnego rodzaju kary fizyczne), nalezy poinformowaé osrodek pomocy spotecznej o tym fakcie oraz
potrzebie udzielenia pomocy rodzinie. Nadto gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, ma miejsce przemoc i
zaniedbanie — nalezy takze powiadomié o koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

§17
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie Dziecka przez cztonka Personelu, osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form
kontaktu z Dzie¢mi (nie tylko Dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
W przypadku gdy jest oczywiste, ze cztonek Personelu dopuscit sie wobec Dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode i nie zachodzi potrzeba natychmiastowego powiadamiania wfasciwych instytucji, osoba
odpowiedzialna za interwencje bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchuje osobe podejrzewang o
krzywdzenie, Dziecko krzywdzone oraz innych swiadkéw zdarzenia. W przypadku ustalenia, ze naruszenie dobra Dziecka byto
znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci Dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktora dopuscita sie krzywdzenia lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli
osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest zatrudniona przez Organizatora, lecz przez inny podmiot wspotpracujacy lub
jest wolontariuszem rekomendujemy wprowadzenie zakazu wstepu tej osoby na teren podmiotu. Jezeli uznajemy to za
niewystarczajace, nalezy zmienic lub rozwigza¢ umowe z instytucjg wspodtpracujgca w celu uniemozliwienia tej osobie kontaktu
z Dzieémi.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu Dziecka lub
informacje z tym zwigzane sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Krzywdzenie rowiesnicze

§18
W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez inne Dziecko przebywajgce na wypoczynku nalezy przeprowadzi¢
rozmowe z Dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunem, a takze oddzielnie z Dzieckiem krzywdzonym i
jego opiekunem. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.
W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
Dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Karty interwencji sporzadza sie odrebnie dla Dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego.
Wspdlnie z opiekunem Dziecka krzywdzgcego nalezy opracowacd plan naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan.
Z opiekunem Dziecka krzywdzonego nalezy opracowaé plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajgc w ten plan sposoby
odizolowania Dziecka od zrédet zagrozenia.
W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze Dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego Dziecka samo nie jest krzywdzone przez
opiekuna, innych dorostych badz inne Dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ stosowng
interwencje takze w stosunku do tego Dziecka.
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W przypadku, gdy Dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach Organizatora (jest osobg ,z zewnatrz”) nalezy
porozmawiac¢ z Dzieckiem krzywdzgcym, innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, a takie z opiekunami Dziecka
krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Dziecka.
Organizator organizuje spotkanie/a z opiekunem Dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotéow lub stuzb oraz o sposobach reakcji
na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw Dziecka krzywdzacego).

§19
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie nosi znamiona czynu
karalnego, nalezy o zdarzeniu poinformowac pisemnie wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania sgd rodzinny lub policje.
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie nosi znamiona przestepstwa, o
zdarzeniu nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury.

Plan wsparcia

§20
Wobec Dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia na czas pobytu na wypoczynku. Dotyczy to sytuacji
krzywdzenia przez osoby doroste (cztonka Personelu, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych) oraz inne Dziecko.
Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce podjecia przez Personel dziatan w celu zapewnienia Dziecku bezpieczenstwa, w
tym: sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia; wsparcia, jakie Personel zaoferuje Dziecku; skierowania Dziecka do
specjalistycznej placdwki pomocy Dziecku, jezeli zachodzi taka potrzeba.
Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunem Dziecka i omdwiony z Dzieckiem. W przypadku, gdy opiekun jest osobg
krzywdzacg Dziecko, wéwczas plan nalezy opracowac w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym.
W tworzeniu planu wsparcia nalezy korzysta¢ z mozliwosci i zasobéw Organizatora wypoczynku (cztonkéw Personelu) oraz
wiaczaé (na ile to mozliwe i realne przez czas wypoczynku) inne specjalistyczne podmioty takie jak: lokalne osrodki pomocy
spotecznej, osrodki interwencji kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, specjalistyczne poradnie rodzinne,
osrodki wczesnej interwencji, osrodki wsparcia dziennego, srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz
srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla Dzieci i mtodziezy, centra pomocy Dzieciom (centrapomocydzieciom.fdds.pl),
ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzagdowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicéw i Dzieci.
Jako uzupetnienie dziatarn mozna przekazac Dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Dorosli mogg skorzystac z Telefonu dla
Rodzicédw i Nauczycieli w sprawie Bezpieczeristwa Dzieci 800 100 100.

Rozdziat IV
Monitoring standardéw

§21
Organizator ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywac¢ oceny Standardéw Ochrony Matoletnich i wprowadzac
niezbedne zmiany, dostosowane do aktualnych przepiséw. Ocena zostanie sporzgdzona w formie pisemne;j.
Organizator zobowigzany jest do zapoznania Personelu z trescig standardow, przygotowania Personelu do ich stosowania oraz
do poinformowania o terminie ich wejscia w zycie. Kazdy cztonek Personelu potwierdza wypetnienie tego obowigzku poprzez
ztozenie oswiadczenia — Zatacznik nr 2.
Organizator wymaga od Pracownikow majgcych w ramach wykonywanych czynnosci kontakty z matoletnimi dostarczenia
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przewidzianym przepisami Ustawy oraz weryfikuje ich
w Krajowym Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Podczas zatrudniania Pracownikéw bedacych
obcokrajowcami obowigzujg przepisy Ustawy — kazdy ma obowigzek ztozenia oswiadczenia — Zatacznik nr 4.

Rozdziat vV
Przepisy koncowe
§22

Standardy wchodzg w zycie z dniem 12.08.2024 r.

Standardy sg publikowane na stronie internetowej Organizatora (www.happyways.pl/som), réwniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla Dzieci (www.happyways.pl/somdzieci) Obie wersje sg takze dostepne w siedzibie Organizatora.

Podmioty wspétpracujgce, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z Dzieémi, s3 zobowigzane do przestrzegania
niniejszych standardoéw — Zatacznik nr 5.

Standardy w wersji skréconej, zrozumiatej dla Dzieci stanowi Zatacznik nr 1.
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Zatacznik nr 1

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM)

Wersja skrocona dla Dzieci

Ten dokument zostat stworzony z myslg o Was — Dzieci, by zapewni¢ Wam szacunek i godnos¢ oraz by zadbaé o Wasze
bezpieczenstwo. Bardzo nam zalezy, zeby wyjazdy z biurem podrézy Happy Ways sp. z 0.0. byly dla Was komfortowe i

bezpieczne.

Co moze by¢ krzywdgq dla Dziecka?

®*  Przemoc fizyczna - gdy ktos Cie uderza, szturcha, popycha lub rzuca w Ciebie przedmiotami.

®*  Przemoc psychiczna - gdy kto$ sie z Ciebie wysmiewa, obraza, krzyczy na Ciebie lub oSmiesza, a takze nie liczy sie z
Twoimi uczuciami i emocjami.

®*  Przemoc seksualna - gdy kto$ zmusza Cie do ogladania nagich zdje¢, do dotykania ciata innej osoby i kontaktu
seksualnego.

= Zaniedbywanie - gdy nie masz zapewnionego jedzenia, srodkdw czystosci, ubrania odpowiedniego do pory roku.
Gdy nie mozesz chodzi¢ do szkoty lub lekarza oraz gdy nikt z dorostych sie Tobg nie opiekuje.

=  Przemoc rowiesnicza - gdy ktos$ z Twoich rowiesnikow przezywa Cie i oSmiesza. Gdy ktos wyklucza Cie z grupy i zle
nastawia innych przeciwko Tobie. Gdy uderza Cie, kradnie Twoje rzeczy lub wstawia w serwisach
spotecznosciowych osmieszajgce zdjecia i wpisy.

Co w takiej sytuacji zrobi¢?

Jesli ktos stosuje wobec Ciebie przemoc natychmiast zgto$ to wychowawcy, pilotowi
grupy lub innej osobie dorostej, do ktérej masz zaufanie. Zaden Pracownik naszego
biura podrézy nie odméwi Ci pomocy. Wszyscy nasi Pracownicy majg potrzebnag
wiedze, by ochroni¢ Was i zapewni¢ Wam bezpieczenstwo.

Co sie dzieje potem?

Jesli zgtosite$ nam, ze dzieje sie Tobie lub innemu Dziecku krzywda od razu podejmujemy dziatania. Jesli sami
zauwazymy, ze dzieje sie co$ niedobrego zareagujemy nawet bez Twojego zgtoszenia. Wazne, zeby reagowac szybko i
nie pozwolié, zeby krzywda dziata sie komukolwiek na wyjezdzie. Po zgtoszeniu doktadnie zapytamy, jak wygladata
wskazana przez Ciebie sytuacja i spiszemy wszystko na karcie interwencji. Czasami podczas interwencji bedzie
konieczne wezwanie policji, pogotowia ratunkowego lub zawiadomienie sadu opiekunczego. Wszystko po to, by pomadc
Tobie w najlepszy mozliwy sposdb.
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Jak dbamy o Twoje bezpieczenstwo?

] W naszym biurze podrézy mamy specjalne zasady, jak postepowac w sytuacjach, w

ktorych dzieje sie krzywda Dziecku. Wszystkie zasady spisane sg w dokumencie pt.: Standardy

Ochrony Matoletnich (petna wersja). W dokumentach napisaliémy, czego nie wolno robi¢ (np.:

bi¢, wysmiewac, krzyczeé), a takze to, jak nasi Pracownicy powinni traktowa¢ kazde Dziecko,

zeby czuto sie bezpiecznie.

. Mamy wielu pracownikdw, ktérzy pomagajg nam organizowac dla Dzieci wyjazdy i czas
wolny. Aby z nami wspdtpracowac¢ muszg przedstawi¢ odpowiednie dokumenty, ktére potwierdzajg, ze nigdy nie
stosowali przemocy.

= Aby wszyscy pracownicy wiedzieli, jak sie zachowac¢ omawiamy z nimi rézne sytuacje i pokazujemy, ze najwazniejszy
jest szacunek i bezpieczenstwo kazdego Dziecka.

< 4
- -
L 4 L]

Co jeszcze musisz wiedzie¢?

= Nie oddalaj sie od grupy. Podczas zwiedzania bardzo tatwo sie zgubi¢, nawet jesli tylko na chwile stracisz grupe z
oczu.

=  Podczas wyjazdu mozesz korzystac ze swoich urzadzen elektronicznych: smartfona lub laptopa. Wazne, zeby nie
korzystac ze sprzetu zbyt dtugo i nie przeszkadzac innym.

= Jesli podczas wyjazdu bedziesz oglgdat niebezpieczne strony na swoich urzadzeniach elektronicznych nasi
pracownicy bedg chcieli o tym z Tobg porozmawiac, a takze z Twoimi rodzicami lub opiekunami.

= Nikt nie moze Cie nagrywac ani robi¢ zdje¢ bez Twojej zgody. Ty réwniez nie mozesz tego robic¢. Moze sie zdarzy¢,
ze ktos bedzie chciat zrobié Tobie zdjecie lub nagraé¢ — musi o to poprosi¢, a Ty zawsze mozesz sie na to nie zgodzic.

= Nikt nie moze proponowac Ci alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez nie moze
uzywac ich w Twojej obecnosci.

= Nikt z dorostych nie moze sie z Tobg komunikowa¢ przez komunikatory lub telefon bez zgody Twoich rodzicédw. Nikt
z dorostych nie moze zapraszac Cie na prywatne spotkania.

= Jesli dzieje sie Tobie krzywda lub innemu Dziecku pamietaj, ze zawsze mozesz zadzwoni¢ na telefon zaufania
116 111.

Wazne informacje:

] Standardy Ochrony Matoletnich w wersji skréconej dla Dzieci wchodzg w zycie z dniem
12.08.2024 r.
] Standardy Ochrony Matoletnich w wersji skréconej dla Dzieci opublikowane sg na

stronie www.happyways.pl/somdzieci  Standardy Ochrony Matoletnich w wersji petnej
opublikowane sg na stronie www.happyways.pl/som Obie wersje dostepne sg réowniez w
siedzibie Organizatora.

] Standardy Ochrony Matoletnich to bardzo wazny dokument, ktéry co najmniej raz na
dwa lata przegladamy i jesli zauwazymy, ze co$ wymaga zmiany — dokonujemy poprawek, aby
zawsze bezpieczenstwo kazdego Dziecka byto respektowane.
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Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich (SOM)
i zobowigzaniu do ich przestrzegania

Ja nizej podpisana/y

zamieszkata/y

(adres zamieszkania)

legitymujgca/y sie dowodem osobistym

(seria i numer)

oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich (SOM) obowigzujgcymi
w Happy Ways sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Leszczynskiej 167, 61-417 Poznan i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Jednoczes$nie przedktadam zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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Zatacznik nr 3
Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Ja nizej podpisana/y

zamieszkata/y

(adres zamieszkania)

legitymujgca/y sie dowodem osobistym

wydanym przez

oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat:

i

__, zamieszkiwatam/tem w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa:

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

[ |
__, hie zamieszkiwatam/tem w innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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Zatacznik nr 4

Oswiadczenie o niekaralnosci

Oswiadczenie o niekaralnos$ci dotyczy wytacznie sytuacji opisanej w art. 21 ust. 7 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, tj. gdy prawo panstwa, z
ktdrego ma by¢ przedtozona informacja nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego.

Ja NIZE] POAPISANG/Y . o .ottt

ZamMiESZKata /Y . oo
(adres zamieszkania)

legitymujgca/y sie dowodem 0S0bistym . . ... o

WYAANY M PIZEZ . o oottt et ettt et e e e e e e e e

o$wiadczam, ze prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w art. 21 ust. 4-6 Ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bytam/tem prawomocnie skazana/y w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitam/tem sie takich czyndéw zabronionych oraz nie ma wobec mnie obowigzku wynikajgcego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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Zatacznik nr 5
Oswiadczenie dla wspétpracujacych Podmiotéw

Dane podmiotu wspétpracujacego: nazwa, adres, NIP

Oswiadczam, ze pracownicy i wspétpracownicy, ktdrzy sg zatrudnieniw . ...................... (nazwa podmiotu
wspotpracujgcego) do wykonywania pracy z osobami matoletnimi zostali zweryfikowani w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym pod wzgledem niekaralnosci i dostarczyli wymagane zaswiadczenia z Krajowego

Rejestru Karnego. Na wniosek Organizatora wyrazam zgode na udostepnienie do wgladu wyzej wymienionych
dokumentow.

Oswiadczam, ze pracownicy i wspotpracownicy, ktdrzy sg zatrudnieniw . ...................... (nazwa podmiotu
wspotpracujgcego), ktorzy bedg wykonywali prace podczas wypoczynku zapoznali sie ze Standardami Ochrony

Matoletnich (SOM) obowigzujagcymi w Happy Ways sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Leszczynskiej 167, 61-417 Poznan i
zobowigzuja sie do ich przestrzegania.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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Zatacznik nr 6
Karta interwencji

Karta interwencji

Imie i nazwisko Dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca
o podejrzeniu krzywdzenia
i data interwencji

Opis podjetych dziatan,
innych niz interwencja

Data

Dziatanie

Spotkania z rodzicami
/ opiekunami prawnymi Dziecka

Data

Opis spotkania

Forma podjetej interwenciji
(zakresli¢ wtasciwe)

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
Whniosek o wglad w sytuacje Dziecka / rodziny.

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Powiadomione osoby,
instytucje, organy zewnetrzne

Wyniki interwencji: dziatania
organdw wymiaru sprawiedliwosci,
jesli podmiot uzyskat informacje o
wynikach; dziatania wtasnego;
dziatania rodzicéw / opiekundéw
prawnych

Data

Dziatanie

Podpis osoby sporzgdzajacej karte interwencji
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Zatacznik nr 7
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Zatacznik nr 8
Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

ProkuraturaRejonowaw...........coiiiinnnnnn..

Zawiadamiajgcy:
Imieinazwisko ........ ..o,
AdresS ..o

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa . ......... ..o,
wobecmatoletniego . . ... (imie i nazwisko, data urodzenia)
o] 722 (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie Wykonywania przez. ...t e (imie i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych (informacja o charakterze czynnosci, np. aktywnosci w trakcie wypoczynku) .................
DZIECKO . o vttt e (imie i nazwisko Dziecka)
U aWNI0 . o e e e e e

Majac na uwadze powyzisze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego wnosze o wszczecie

postepowania w tej sprawie.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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