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Załącznik nr 1 

 

 
 

 

 

Standardy Ochrony Małoletnich (SOM) 

Wersja skrócona dla Dzieci 

Ten dokument został stworzony z myślą o Was – Dzieci, by zapewnić Wam szacunek i godność oraz by zadbać o Wasze 
bezpieczeństwo. Bardzo nam zależy, żeby wyjazdy z biurem podróży Happy Ways sp. z o.o. były dla Was komfortowe i 
bezpieczne. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Co może być krzywdą dla Dziecka? 
▪ Przemoc fizyczna - gdy ktoś Cię uderza, szturcha, popycha lub rzuca w Ciebie przedmiotami. 
▪ Przemoc psychiczna - gdy ktoś się z Ciebie wyśmiewa, obraża, krzyczy na Ciebie lub ośmiesza, a także nie liczy się z 

Twoimi uczuciami i emocjami. 
▪ Przemoc seksualna - gdy ktoś zmusza Cię do oglądania nagich zdjęć, do dotykania ciała innej osoby i kontaktu 

seksualnego. 
▪ Zaniedbywanie - gdy nie masz zapewnionego jedzenia, środków czystości, ubrania odpowiedniego do pory roku. 

Gdy nie możesz chodzić do szkoły lub lekarza oraz gdy nikt z dorosłych się Tobą nie opiekuje. 
▪ Przemoc rówieśnicza - gdy ktoś z Twoich rówieśników przezywa Cię i ośmiesza. Gdy ktoś wyklucza Cię z grupy i źle 

nastawia innych przeciwko Tobie. Gdy uderza Cię, kradnie Twoje rzeczy lub wstawia w serwisach 
społecznościowych ośmieszające zdjęcia i wpisy. 

 
 
Co w takiej sytuacji zrobić? 
Jeśli ktoś stosuje wobec Ciebie przemoc natychmiast zgłoś to wychowawcy, pilotowi 
grupy lub innej osobie dorosłej, do której masz zaufanie. Żaden Pracownik naszego 
biura podróży nie odmówi Ci pomocy. Wszyscy nasi Pracownicy mają potrzebną 
wiedzę, by ochronić Was i zapewnić Wam bezpieczeństwo.  
 
 
Co się dzieje potem? 
Jeśli zgłosiłeś nam, że dzieje się Tobie lub innemu Dziecku krzywda od razu podejmujemy działania. Jeśli sami 
zauważymy, że dzieje się coś niedobrego zareagujemy nawet bez Twojego zgłoszenia. Ważne, żeby reagować szybko i 
nie pozwolić, żeby krzywda działa się komukolwiek na wyjeździe. Po zgłoszeniu dokładnie zapytamy, jak wyglądała 
wskazana przez Ciebie sytuacja i spiszemy wszystko na karcie interwencji. Czasami podczas interwencji będzie 
konieczne wezwanie policji, pogotowia ratunkowego lub zawiadomienie sądu opiekuńczego. Wszystko po to, by pomóc 
Tobie w najlepszy możliwy sposób. 
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Jak dbamy o Twoje bezpieczeństwo? 
▪ W naszym biurze podróży mamy specjalne zasady, jak postępować w sytuacjach, w 
których dzieje się krzywda Dziecku. Wszystkie zasady spisane są w dokumencie pt.: Standardy 
Ochrony Małoletnich (pełna wersja). W dokumentach napisaliśmy, czego nie wolno robić (np.: 
bić, wyśmiewać, krzyczeć), a także to, jak nasi Pracownicy powinni traktować każde Dziecko, 
żeby czuło się bezpiecznie. 
▪ Mamy wielu pracowników, którzy pomagają nam organizować dla Dzieci wyjazdy i czas 

wolny. Aby z nami współpracować muszą przedstawić odpowiednie dokumenty, które potwierdzają, że nigdy nie 
stosowali przemocy. 

▪ Aby wszyscy pracownicy wiedzieli, jak się zachować omawiamy z nimi różne sytuacje i pokazujemy, że najważniejszy 
jest szacunek i bezpieczeństwo każdego Dziecka. 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
Co jeszcze musisz wiedzieć? 
▪ Nie oddalaj się od grupy. Podczas zwiedzania bardzo łatwo się zgubić, nawet jeśli tylko na chwilę stracisz grupę z 

oczu. 
▪ Podczas wyjazdu możesz korzystać ze swoich urządzeń elektronicznych: smartfona lub laptopa. Ważne, żeby nie 

korzystać ze sprzętu zbyt długo i nie przeszkadzać innym.  
▪ Jeśli podczas wyjazdu będziesz oglądał niebezpieczne strony na swoich urządzeniach elektronicznych nasi 

pracownicy będą chcieli o tym z Tobą porozmawiać, a także z Twoimi rodzicami lub opiekunami. 
▪ Nikt nie może Cię nagrywać ani robić zdjęć bez Twojej zgody. Ty również nie możesz tego robić. Może się zdarzyć, 

że ktoś będzie chciał zrobić Tobie zdjęcie lub nagrać – musi o to poprosić, a Ty zawsze możesz się na to nie zgodzić. 
▪ Nikt nie może proponować Ci alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak również nie może 

używać ich w Twojej obecności. 
▪ Nikt z dorosłych nie może się z Tobą komunikować przez komunikatory lub telefon bez zgody Twoich rodziców. Nikt 

z dorosłych nie może zapraszać Cię na prywatne spotkania. 
▪ Jeśli dzieje się Tobie krzywda lub innemu Dziecku pamiętaj, że zawsze możesz zadzwonić na telefon zaufania 

116 111. 
 
 
 

 Ważne informacje: 
▪ Standardy Ochrony Małoletnich w wersji skróconej dla Dzieci wchodzą w życie z dniem 
12.08.2024 r. 
▪ Standardy Ochrony Małoletnich w wersji skróconej dla Dzieci opublikowane są na 
stronie www.happyways.pl/somdzieci  Standardy Ochrony Małoletnich w wersji pełnej 
opublikowane są na stronie www.happyways.pl/som  Obie wersje dostępne są również w 
siedzibie Organizatora. 
▪ Standardy Ochrony Małoletnich to bardzo ważny dokument, który co najmniej raz na 
dwa lata przeglądamy i jeśli zauważymy, że coś wymaga zmiany – dokonujemy poprawek, aby 
zawsze bezpieczeństwo każdego Dziecka było respektowane. 

 
 

 

http://www.happyways.pl/somdzieci
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