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Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Podrézy Happy Ways sp. z o.0.

Szanowni Panstwo - Drodzy Turysci,

w celu swiadomego uczestnictwa w imprezach turystycznych prosimy o
doktadne i uwazne zapoznanie si¢ z ponizszymi Ogdlnymi warunkami
uczestnictwa w imprezach turystycznych. Zawarcie umowy o udziat w
imprezie turystycznej jest réwnoznaczne z akceptacja Warunkow
Uczestnictwa oraz innych dokumentow stanowiacych jej integralng czesé,
ktore otrzymali Panstwo od Biura Podrézy lub jego przedstawiciela,
dostepne rowniez na www.happyways.pl przed zawarciem umowy.

1. ORGANIZATOR, DANE KONTAKTOWE, DEFINICJE
Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Podrozy Happy Ways sp. z
0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Leszczynska 167, 61-417 Poznan, tel.:
(+48) 61 839 13 59, mail: biuro@happyways.pl strona internetowa:
www.happyways.pl (dalej: Biuro Podrézy lub Organizator). Happy Ways
sp. z 0.0. oswiadcza, ze posiada zezwolenie na organizacje imprez
krajowych i zagranicznych potwierdzone wpisem do rejestru
Organizatorow Turystyki Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych Marszatka
Wojewoddztwa Wielkopolskiego pod numerem 950. Niniejsze Ogodlne
Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych (zwane dalej:
»Warunkami Uczestnictwa” lub ,Warunkami”), wydane na podstawie
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361
zwanej dalej ,Ustawa”, Kodeksu Cywilnego, Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych,
zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe Rady
90/314/EWG https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302 okreslaja zasady zwiazane z
oferowaniem, sprzedaza i realizacja Imprez Biura Podrdzy, prawa i
obowiazki Podréznych oraz Biura Podrézy oraz zasady udziatu Podréznych
w Imprezie i stanowiag integralng czes¢ Umowy. Warunki dotycza
wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez Biuro Podrozy.
- Umowa - nalezy przez to rozumie¢ Umowe o udziat w imprezie
turystycznej zorganizowanej przez Biuro Podrozy Happy Ways sp. z o.o.
zawierang przez Podroznego z Biurem.
- Impreza - nalezy przez to rozumiec impreze turystyczna organizowana
przez Biuro Podrozy Happy Ways sp. z 0.0.
- Podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie takiej
umowy.
- Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Podréznemu lub
Organizatorowi przechowywanie kierowanych do niego informacji, w
sposob umozliwiajacy dostep do niej w przysztosci przez czas odpowiedni
do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. za
posrednictwem e-maila lub na pismie.

Niezgodnos¢ - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych impreza turystyczna.
Na umowe sktada sie tres¢ nastepujacych materiatow i dokumentow:
0Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych Happy Ways sp.
Z 0.0., standardowy formularz informacyjny do umow o udziat w imprezie
turystycznej, program imprezy - zawierajacy opis Imprezy wybranej przez
Podrdznego i stanowiacej przedmiot Umowy, za wyjatkiem ustug ktore
zostaty wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej,
Dokumenty podrézy, Ogélne Warunki Ubezpieczenia i dokumenty
zawierajace informacje o produkcie ubezpieczeniowym Uniga
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51; 00-867 Warszawa, tel.
+48 22 599 95 22, NIP: 1070006155, www.uniqga.pl, Polityka prywatnosci,
Wewnetrzna Procedura Rozpatrywania Wiadomosci, Zadan i Skarg
Podréznych Zwiazanych z Realizacja Imprezy, Informacje Praktyczne i
informacje dodatkowe. Materiaty dostepne sa na stronie
www.happyways.pl oraz w stacjonarnym biurze Happy Ways sp. z o.0.
2. ZAWARCIE UMOWY
Dokonana przez Podréznego rezerwacja udziatu w Imprezie traktowana
jest jako propozycja zawarcia Umowy. Rezerwacji mozna dokona¢ na
pismie lub droga elektroniczna za posrednictwem strony internetowej
Biura Podrézy www.happyways.pl lub mailowo: umowy@happyways.pl
Informacje zamieszczone na stronie internetowej Biura Podrozy oraz w
jego materiatach promocyjnych stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia Umowy i nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego.
Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez Podréznego
lub jego przedstawiciela i przedstawiciela Biura Podrozy.
Osoba podpisujaca Umowe musi posiadac¢ petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej

zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicow lub
opiekunow prawnych poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba matoletnia
wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego). Za szkody wyrzadzone
podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadaja rodzice lub
opiekunowie prawni.

Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy / podpisujaca Umowe przyjmuje
na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate catej ceny Imprezy za wszystkie
osoby wymienione w Umowie wedtug okreslonego harmonogramu
ptatnosci. Swoim podpisem potwierdza tez w imieniu wtasnym oraz
pozostatych uczestnikéw z Umowy, ze wczesniej zapoznata sig i zgadza z
Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa w imprezach turystycznych Biura

Podrozy Happy Ways sp. z o0.0., standardowym formularzem
informacyjnym do umdéw o udziat w imprezie turystycznej
(https://happyways.pl/dokumenty/), postanowieniami Umowy,

Programem i cena Imprezy, Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia i
dokumentami zawierajacymi informacje o produkcie ubezpieczeniowym:
https://happyways.pl/ubezpieczenia/ oraz z pozostatymi dokumentami
stanowiacymi integralng czes¢ Umowy. Jest takze odpowiedzialna za
informowanie pozostatych Podréznych wskazanych w Umowie o
wszystkich szczegotach dotyczacych Imprezy, w tym o szczegétach
Umowy, ubezpieczenia i zasadach przetwarzania danych osobowych oraz
za przekazywanie Organizatorowi w imieniu tych osdb informacji i
oswiadczen zwigzanych z Impreza.

Osoba podpisujaca Umowe potwierdza w imieniu swoim i wszystkich osob
wymienionych w Umowie, ze wyraza zgode na utrwalanie,
przechowywanie, przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie podanych
danych osobowych w celu i zakresie niezbednym do realizacji umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych oraz w celach marketingowych, w tym
na przesytanie informacji handlowej za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej. Zostata poinformowana o przystugujacym prawie dostepu
do tresci tych danych oraz mozliwosci sprostowania danych
(poprawiania), usunigcia danych osobowych; ograniczenia przetwarzania
danych osobowych; przenoszenia danych; wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, a takze o prawie wycofania zgody na
przetwarzanie tych danych w kazdym czasie, i o tym, ze administratorem
danych jest Happy Ways sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Leszczynskiej 167,
61-417 Poznan. Oswiadcza, ze przekazuje dane osobowe catkowicie
dobrowolnie. Prawa te przystuguja w przypadkach iw zakresie
przewidzianym przez przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Rozporzadzenie).

Przed zawarciem Umowy Biuro Podrozy okresli rodzaj dokumentow
podrozy niezbednych do uczestnictwa w Imprezie. Brak takich
dokumentow uniemozliwia udziat Podréznego w Imprezie i bedzie
traktowane jako jego rezygnacja.

O wszystkich zmianach danych podanych Organizatorowi w zwiazku z
Umowa Podrdzny powinien niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora. Biuro
Podrozy nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych,
o ktdrej nie zostat powiadomiony lub zmiana danych nie byta juz mozliwa.
Podrozny moze powotywac sie na swoje dodatkowe wymagania specjalne,
jezeli powiadomit o nich Organizatora na Trwatym nosniku przed
zawarciem Umowy, Organizator wyrazit na nie zgode i wymagania te
zostaty objete Umowa.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia
sie¢ Podrdznemu na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia. Podrdzny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron. W sprawach zwiazanych z Impreza Podrozny moze kontaktowac sie
z Biurem Podroézy.

3. LICZBA UCZESTNIKOW, ODWOLANIE IMPREZY

Biuro Podrézy moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados¢uczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 45 osob dla
Imprez autokarowych i samolotowych, a Biuro Podrézy powiadomito
Podréznego o rozwiagzaniu Umowy nie pozniej niz na 20 lub 7 dni badz 48
godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej, odpowiednio: ponad 6 dni
lub 2 do 6 dni badz krocej niz 2 dni.

Biuro Podrdzy moze odwotaé Impreze i rozwigza¢ Umowe w sytuacji, gdy
nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci (m. in. majacych charakter sity wyzszej). Biuro Podrézy
powiadamia Podroznego o rozwiazaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem Imprezy. Biuro Podrézy moze jednoczesnie zaproponowac
Podroznemu zastepcza impreze turystyczng o podobnym programie i
cenie lub tansza badz drozsza impreze za zwrotem lub doptata réznicy w
cenie. Po otrzymaniu powiadomienia o odwotaniu imprezy turystycznej i
rozwiazaniu Umowy Podrézny w terminie 5 dni informuje Biuro Podrozy,
Ze przyjmuje proponowang zastepcza impreze turystyczng albo zada
zwrotu wszystkich wniesionych wptat. Podrozny nie jest uprawniony w
powyzszych sytuacjach do dochodzenia dodatkowego odszkodowania lub
zados¢uczynienia.
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4, CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ZMIANA CENY

Wszystkie ceny Imprez sa cenami umownymi. Cena Imprezy jest ustalona
na podstawie obowiazujacych taryf, cen, optat i kursow walut. Cena
Imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za ich
uzyskanie spoczywa na Podroznym. Przedptata na poczet ceny Imprezy
wynosi 30% ceny Imprezy lub jak wskazano w Umowie. Przedptata winna
wptynac do Biura Podrozy badz na wskazany przez Biuro Podrézy rachunek
bankowy w ciagu 24 h od momentu podpisania Umowy. Pozostata
catkowita nalezno$¢ za Impreze winna wptynac¢ do Biura Podrdzy badz na
wskazany przez Biuro Podrozy rachunek bankowy na 30 dni przed data
wyjazdu/wylotu. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed
wyjazdem/wylotem, petng kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciagu 24
godzin od momentu podpisania Umowy. Zaptaty za dodatkowe
ubezpieczenia, ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Imprezy nalezy
dokona¢ wraz z | wptata. Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione
lub terminy nie beda dotrzymane, Biuro Podrozy zastrzega sobie prawo
do rozwiazania Umowy z Podroznym. Zwroty pieniezne beda
przekazywane wytacznie na wskazany przez Podroznego rachunek
bankowy, na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe, ktora ja
podpisata.

Biuro Podroézy zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny Imprezy przed
data wyjazdu z tytutu wzrostu poniesionych kosztow; np. kosztow
przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zrodet zasilania, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi, jak podatki turystyczne, optaty lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub
zmiany przepiséw celno-wizowych, wzrostu kursow walut majacych
znaczenie dla danej Imprezy.

Podrézny zostanie poinformowany na trwatym nosniku o ewentualnej
zmianie ceny niezwtocznie, nie pézniej jednak niz na 20 dni przed data
rozpoczecia Imprezy, nie wliczajac samego dnia wylotu. Jezeli podwyzka
ceny przekracza 8% ceny Imprezy, Podrézny moze rozwigza¢ umowe.
Osoby wybierajace sie pojedynczo na wyjazd, ktore nie dokonaty doptaty
do pokoju jednoosobowego, moga zosta¢ zakwaterowane z jedna lub
kilkoma osobami tej samej ptci, tzw. opcja dokwaterowania. Jednakze w
przypadku braku innej rezerwacji w opcji dokwaterowania w terminie 7
dni przed rozpoczeciem imprezy Podrézny powinien liczy¢ sie z
koniecznoscia doptaty do pokoju jednoosobowego. Brak osoby na
dokwaterowanie nie jest podstawa do anulacji rezerwacji / odstapienia
od Umowy. Wysokos¢ doptaty jest wskazana w Umowie lub indywidualnie.
5. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Z zastrzezeniem art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy - cena
Imprezy okreslona w Umowie nie podlega zmianie. Zmiana innych niz
cena warunkow umowy, zwanych dalej ,Warunkami Umowy”, moze
nastapic¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.

Przepisy Ustawy wymienione w niniejszym rozdziale sa udostepnione na
stronie www.happyways.pl oraz dostepne w Biurze Podrozy. O wszystkich
zmianach Warunkow Umowy, innych niz nieznaczne w rozumieniu art. 45
ust. 1 pkt 2 Ustawy oraz o zwigzanych z nimi uprawnieniach i obowiazkach
stron Biuro Podrézy ma obowiazek powiadomi¢ Podréznego na trwatym
nosniku niezwtocznie po otrzymaniu informacji na temat tych zmian.
Podrézny powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach Warunkow
Umowy poinformowac Biuro Podrozy na trwatym nosniku w terminie 5 dni
czy przyjmuje proponowana zmiane czy odstepuje od Umowy. Podrozny,
ktory po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkow umowy wyrazi
na nie zgode, biorac udziat w Imprezie, nie ma prawa do odszkodowania
z tytutu tych zmian. Brak odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym
terminie oznacza odstapienie od Umowy za zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie od
Umowy.

6. REZYGNACJA, ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Podrozny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
Imprezy. W razie odstapienia od Umowy Podrdzny jest zobowiazany do
zaptacenia na rzecz Biura Podrézy optaty za odstapienie od umowy
okreslanej i pobieranej przez Biuro Podrozy zgodnie z przepisami art. 47
ust. 2 Ustawy. Stata optata manipulacyjna za odstgpienie od umowy
wynosi 300 PLN/os.

Biuro Podrézy podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie
srednie optaty za odstagpienie od Umowy - wzgledem catkowitej wartosci
zawartej Umowy - ksztattuja sie nastepujaco:

o do 40 dni przed data wyjazdu - stata optata manipulacyjna 300 PLN/os.,
e 0od 39 do 31 dni przed data wyjazdu - do 20% ceny Imprezy,

e 0od 30 do 21 dni przed data wyjazdu - do 30% ceny Imprezy,

e 0od 20 do 14 dni przed data wyjazdu - do 50% ceny Imprezy,

¢ 0od 13 do 8 dni przed data wyjazdu - do 70% ceny Imprezy,

e 0od 7 do 2 dni przed data wyjazdu - do 80% ceny Imprezy,

e na 1 dzien przed data wyjazdu i mniej, i w dniu wyjazdu - do 90% ceny
Imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow Biuro Podrézy moze
przystapi¢ dopiero po dacie koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztow
Imprezy, z ktérej Podrézny nie skorzystat. W przypadku imprez
realizowanych samolotem rejsowym/liniowym (nie czarterowym)

powyzsze warunki zmiany i rezygnacji nie znajduja zastosowania. Koszty
zmian oraz rezygnacji naliczone przez Biuro Podrozy beda uzaleznione od
kosztow naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem
zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowac z Biurem Podrozy w celu
uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow wynikajacych z
tego tytutu. Biuro Podrézy w terminie 14 dni od rozwiazania Umowy
dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej
o optate za odstapienie od Umowy, obliczona na podstawie kosztow
znanych w dniu rozwiazania Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie
poniesionych kosztow zajdzie konieczno$¢ zwrocenia Podroznemu czesci
optaty - Biuro Podrdézy niezwtocznie zwrdci Podroznemu nalezng kwote.
Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie maja zastosowania w
przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstapienie przez Podréznego od
Umowy lub jej rozwiazanie przez Podroznego nastepuje bez optaty.
Obowiazek zaptaty na rzecz Biura Podrozy optaty za odstapienie powstaje
takze w sytuacji, gdy Podrozny nie bierze udziatu w Imprezie z przyczyn
niezaleznych od Biura Podrozy, w szczegolnosci gdy:

a) Odmowiono Podroznemu wydania dowodu osobistego, paszportu, wizy
albo brak jest dokumentow uprawniajacych do przekroczenia granicy
(np.: dowdd osobisty, paszport, wiza, Unijny Certyfikat Covid, itp.);

b) Podrézny nie przedtozyt wymaganych dokumentow;

c¢) Podroézny nie przybyt na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem
transportu);

d) Podroézny nie zgtosit sie w miejscu realizacji s$wiadczen prowadzonych
przez pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela Biura Podrozy;

e) Podrézny musi zrezygnowac z wyjazdu z powodu choroby lub innych
przypadkow losowych;

f) Stuzby graniczne odmowity Podréznemu przekroczenie granicy;
g) Podrozny zostat niedopuszczony do lotu podczas
bezpieczenstwa na lotnisku.

Podrozny moze zrezygnowa¢ z Imprezy (odstapi¢c od Umowy) bez
ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym (w ktorym odbywa sie Impreza) lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore maja znaczacy wptyw na realizacje Imprezy lub
przewoz do miejsca docelowego. W takim przypadku Podrézny moze
zadac¢ wytacznie zwrotu wniesionych wptat i nie jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.
Rezygnacja z imprezy turystycznej przez Podréznego wymaga pisemnego
oswiadczenia, pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie to winno zostac
doreczone do siedziby Biura Podrézy na pismie (do rak wtasnych, e-
mailem lub listem poleconym - za pokwitowaniem odbioru).

7. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN - PRZEPISANIE IMPREZY

Podrézny moze przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w
Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z Umowy
obowiazki. To przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, zwane
dalej ,,przepisaniem Imprezy”, jest skuteczne wobec Biura Podrozy,
jezeli Podrozny zawiadomi je o przepisaniu Imprezy na trwatym nosniku
okreslonym w Umowie w rozsadnym terminie, nie pozniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy.

Organizator (o ile nie wystapia inne, niezalezne od niego przeszkody)
pobiera za dokonanie zmiany optate w wysokosci 250 zt.

Jezeli przepisanie Imprezy bedzie wiaza¢ sie dla Biura Podrozy z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty Biuro Podrozy wykaze
Podroznemu zasadne i rzeczywiste koszty. Za nieuiszczong czes¢ ceny
Imprezy, za zaptate kosztow zwiazanych z czynnosciami zmiany oraz
koszty poniesione przez Biuro Podrézy w wyniku przepisania Imprezy
Podrozny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
Za osobe spetniajaca warunki udziatu w Imprezie rozumie sie osobe,
ktorej udziat w danej Imprezie jest mozliwy, w szczegolnosci:

a) Istnieje mozliwos¢ zakupu dla tej osoby biletu lotniczego na dana
Impreze;

b) Osoba ta przedtozy Organizatorowi w oznaczonym terminie dokumenty
niezbedne do uczestnictwa w Imprezie (np. paszport, wize o
odpowiedniej dacie waznosci);

c) Osoba ta spetnia wymogi sanitarne obowiazujace w kraju/krajach
docelowych i jest w stanie przedtozy¢ potwierdzajace to dokumenty w
oznaczonym przez Biuro Podrézy terminie;

d) Stan zdrowia tej osoby pozwala na jej udziat w Imprezie i realizacje
programu Imprezy bez uszczerbku dla zdrowia tej osoby i pozostatych
Podréznych.

8. WYKORZYSTANIE SWIADCZEN

W przypadku rezygnacji przez Podroznego z okreslonego swiadczenia
objetego programem Imprezy (np. zwiedzanie muzeum), Biuro Podrozy
poczyni starania majace na celu zwrot Podréoznemu kwoty uiszczonej z
tego tytutu.

Jezeli w czasie trwania Imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w
Umowie ustuga stanowiaca istotna czes¢ tej Imprezy, Biuro Podrozy
wykona w ramach tej Imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze.

W przypadku pozniejszego przybycia Podréznego na miejsce pobytu Biuro
Podrézy nie gwarantuje odpowiedniego przedtuzenia pobytu na Imprezie.
9. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

kontroli
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Biuro Podrézy jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych Umowa. Jezeli ktorakolwiek z ustug
turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa badz nie sa
wykonywane ustugi stanowiace istotng czes¢ Imprezy, maja zastosowanie
przepisy art. 48 Ustawy. Podrozny ma obowiazek niezwtocznie
poinformowac Biuro Podrozy o stwierdzonych niezgodnosciach, w miare
mozliwosci w trakcie trwania Imprezy - z uwzglednieniem okolicznosci
danej sprawy.

Odpowiedzialnos¢ Biura Podrdzy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych objetych Impreza okreslaja przepisy art.
50 Ustawy. Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy za btedy w rezerwacji okresla
art. 53 Ustawy. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro Podrozy
ogranicza wysokos¢ odszkodowania, jakie ma zosta¢ wyptacone przez
Biuro Podrézy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych Impreza do dwukrotnosci catkowitej ceny Imprezy
wzgledem kazdego Podroznego. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na
osobie oraz szkdd spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.
Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za
Niezgodnos¢ w przypadku, gdy Biuro Podrézy udowodni, ze wine za
niezgodnos¢ ponosi Podrozny; wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia,
niezwiazana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a
niezgodnosci nie dato sie przewidziec¢ lub unikna¢; niezgodnos¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Biuro Podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Podréznego wynikte
z powodu niezaleznego od Biura Podrézy przedtuzenia sie podrézy do
miejsca docelowego i podrozy powrotnej (np. op6znienia na przejsciach
granicznych, zte warunki atmosferyczne,

nieprzewidziane awarie itp.).

Biuro Podrozy nie odpowiada za wady swiadczen, o ktorych Podrozny
wiedziat w chwili zawarcia Umowy.

Podrozny  zobowiazany  jest  przestrzegaC  przepisow  prawa
obowiazujacych w Polsce i w krajach, w ktorych realizowana jest
Impreza. Biuro Podrozy nie odpowiada za konsekwencje naruszenia przez
Podroznego tych przepisow.

10. OBOWIAZEK UDZIELENIA POMOCY PODROZNEMU

W przypadku gdy Podrdzny znalazt sie w trudnej sytuacji w zwiazku z
wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w
rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro Podrozy udziela Podréznemu
odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy. Pomoc
Biura Podroézy polega w szczeg6lnosci na udzieleniu Podréznemu:

a) Odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej.

b) Pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych.

Biuro Podrézy moze zadaé optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli
trudna sytuacja powstata z winy Podréznego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa. Optata bedzie odpowiadaé wysokosci rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Biuro Podrozy.

W przypadku, gdy Biuro Podrézy zobowiazane byto w Umowie do
zapewnienia transportu powrotnego, a niemozliwe jest zapewnienie
powrotu Podréoznemu do kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro Podrozy ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania Podroznego, w miare mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.
Ograniczenie czasu zapewnienia Podréznemu niezbednego
zakwaterowania nie stosuje sie w przypadku os6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz wszelkich osob im towarzyszacych, kobiet w
ciazy i osob w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez osob
wymagajacych szczegélnej opieki medycznej, pod warunkiem ze
Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych osoéb co najmniej 48
godzin przed rozpoczeciem Imprezy.

11. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

Podrozny zobowiazany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazowkom i
zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura Podrézy, umozliwiajacym
realizacje programu Imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania
miejsca i godzin zbidrek. Podrézny zobowiazany jest do posiadania
dokumentow  podroznych (dowdd osobisty, paszport, certyfikat
szczepien), wiz turystycznych oraz do przestrzegania przepisow celnych i
dewizowych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych. Podrézny zobowiazany jest do przestrzegania
przepisow porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np.
pozarowych, policyjnych itp.). Podrézny zobowiazany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu, ktére nie zostaty objete
ceng Imprezy (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za
telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, itp.) Podrozny
ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone przez
niego na przedmiotach nalezacych do Biura Podrozy, innych uczestnikow,
hoteli, linii lotniczych itp. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

Jezeli podréznym jest osoba niepetnoletnia, jadaca z jednym rodzicem
lub pod opieka osob trzecich, opiekunowie prawni sa zobowigzani do
przygotowania dokumentéw (np. zgoda na wyjazd dziecka poswiadczona

notarialnie) umozliwiajacych dziecku wyjazd poza granice kraju.
Dokumenty musza by¢ sporzadzone wedtug obowiazujacych przepisow,
okreslonych przez panstwo docelowe imprezy oraz panstwa tranzytowe.
Dane osobowe Podroznego znajdujace sie w waznym / aktualnym
dokumencie, ktorym bedzie sie legitymowat w trakcie podrozy (dowod
osobisty lub paszport) musza byc¢ tozsame z danymi zawartymi w Umowie.
Podrozny jest bezwzglednie zobowiazany przy zawarciu Umowy podaé
dane osobowe, ktore beda aktualne w chwili rozpoczecia podrozy. W
razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed
rozpoczeciem imprezy, Podrézny jest zobowiazany niezwtocznie
poinformowac Biuro Podrozy o tym fakcie - nie pozniej niz 7 dni przed
wyjazdem/wylotem. Ewentualne koszty zwigzane ze zmiang danych
ponosi Podrozny.

Podrézny ponosi odpowiedzialnosc za to czy on sam i jego bagaz spetniaja
warunki obowiazujace dla podrézy samolotem, autokarem lub innym
przewidzianym s$rodkiem transportu. Zwraca sie uwage, ze kobiety
ciezarne nie powinny podrézowac samolotem bez uprzedniej konsultacji
medycznej oraz zobowiazane sa przedtozy¢ przewoznikowi zaswiadczenie
lekarskie w jezyku angielskim o braku przeciwskazan do odbycia lotu.
Ostateczna decyzje o dopuszczeniu do lotu kobiety ciezarnej podejmuje
przewoznik i/lub kapitan samolotu.

12. PRZELOT

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom
zawartym w Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z pozn.zm. i aneksami
dostosowanymi do ustawodawstw narodowych, Konwencji Montrealskiej
z 1999 r. o ujednoliceniu niektorych zasad dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego, zgodnie z Rozporzadzeniem
Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika
lotniczego z tytutu wypadkow lotniczych. Od momentu odprawy
bagazowo - paszportowej Podrézni objeci sa opieka linii lotniczych.
Realizowanie podrozy droga lotnicza z roznych wzgledow programowych
czy technicznych moze ulec zmianie.

Podrozni uczestniczacy w Imprezie obejmujacej przelot samolotem lub
zakupili tylko przelot samolotem powinni stawic¢ sie na lotnisku na co
najmniej trzy godziny przed planowanym odlotem.

Podawane godziny przelotow zaréwno na Umowie, jak i na dokumentach
podrozy sa jedynie godzinami przewidywanymi i moga ulec zmianie (na
przyktad ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazerow, na przejsciowe
przecigzenia miedzynarodowych korytarzy powietrznych, niekorzystne
warunki atmosferyczne). Zmiana godzin lotéw podanych na umowie nie
stanowi podstawy do rezygnacji z imprezy turystycznej lub Zadania
odszkodowania. Podrozny zobowiazany jest do potwierdzenia aktualnej
godziny przelotu na 24 godziny przed wylotem. Godziny i miejsce odprawy
na wylot nalezy potwierdzi¢ w Biurze Podrozy.

13. BAGAZ

W razie zaginiecia, uszkodzenia, spladrowania bagazu w trakcie lotu
podrézny powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przedstawicielowi
przewoznika na lotnisku i wypetni¢ protokot zgtoszenia szkody lub
zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument pisemny oraz kwit bagazowy
(wraz z karta poktadowa) jest podstawa roszczen o odszkodowanie od linii
lotniczych lub towarzystwa. Biuro Podrozy nie odpowiada za zaginigcie,
uszkodzenie lub spladrowanie bagazu.

Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub spladrowania bagazu oraz
reklamacje wynikajace z opdznienia w dostarczeniu bagazu lub jego
zaginiecia w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktada¢ pisemnie na
formularzu Property Irregularity Report (dalej PIR) na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania
uszkodzonych przedmiotow lub ich zaginiecia. Formularz PIR dostepny
jest na lotniskach zazwyczaj w punktach zgtaszania utraty lub
uszkodzenia bagazu z ang. ,,Lost and found”.

Dzieci do lat 2 - nie maja prawa do przewozu bezptatnego bagazu.
Poniewaz maksymalny udzwig samolotu i maksymalna tadownosc¢
autokaru sa scisle limitowane prawem transportowym, przewoznik ma
prawo odmowi¢ zabrania na poktad bagazu, przekraczajacego limit
okreslony przez przewoznika. W przypadku nadbagazu klient ma
obowiazek dokona¢ doptaty wg. stawek przewoznika.

Nie nalezy wktada¢ do bagazu znajdujacego sie w lukach bagazowych
takich przedmiotow jak: dokumenty, vouchery podrézne, pienigdze oraz
inne wartosciowe rzeczy. Biuro Podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci za
bagaz oraz rzeczy niepowierzone Organizatorowi, pozostawione w
miejscu publicznym, na miejscu zbiorek lub przesiadek.

Podrézny zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem linii
lotniczych dotyczacych przewozu bagazu oraz bagazu specjalnego przed
wylotem - szczegotowe informacje znajduja sie na stronach
internetowych przewoznikow.

14. REKLAMACJE | ROZPATRYWANIE SKARG

Wiadomosci, zadania i skargi Podréznego rozpatrywane sa w ramach
Wewnetrznej procedury rozpatrywania wiadomosci, zadan i skarg
Podroznych zwiazanych z realizacja Imprezy, bedacej integralng czescia
Warunkéw Uczestnictwa.

W przypadku stwierdzenia przez Podroznego w trakcie trwania Imprezy
wadliwego wykonania Umowy, Podrézny powinien niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym przedstawiciela Biura Podrozy (pilota, rezydenta) w

Strona 3z 4



miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku braku mozliwosci
poinformowania przedstawiciela, bezposrednio Biuro Podrézy celem
umozliwienia usunigcia wady na miejscu. Przyjecie reklamacji przez
pilota/rezydenta winno by¢ przez niego potwierdzone na pismie.
Niezaleznie od zawiadomienia Biura Podrézy o wadach imprezy,
Podréznemu przystuguje prawo do ztozenia skargi w terminie 30 dni od
zakonczenia Imprezy, w formie pisemnej listem poleconym wystanym na
adres siedziby organizatora: Happy Ways sp. z 0.0., ul. Leszczynska 167,
61-417 Poznan lub osobiscie w Biurze Podrézy. Skarga powinna zawierac
dane umozliwiajace identyfikacje Podroznego i danej Imprezy, w ktorej
uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci, opis stanu
faktycznego, a takze w miare mozliwosci dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy, dokumentacje fotograficzng oraz okreslenie zadan.
Biuro Podrozy zastrzega sobie okres 30 dni, liczonych od dnia odbioru
skargi, na jej rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placowce
pocztowej) odpowiedzi przed jego uptywem. Pilot i rezydent nie sa
uprawnieni do uznawania roszczen Podroznego zwiazanych z Umowa, w
szczegolnosci wynikajacych z wniesionej przez Podroznego skargi.
Podstawa reklamacji nie moga byc okolicznosci, za ktére Biuro Podrozy
nie ponosi odpowiedzialnosci. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot
wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat w trakcie Imprezy, z
przyczyn nie lezacych po stronie Biura Podrozy lub w przypadku
niestawienia sie na wyznaczong zbiorke w dniu wyjazdu.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa, Biuro Podrézy nie korzysta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Biuro Podrozy
informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, ktéremu
podlega jest Inspekcja Handlowa - liste inspekcji mozna znalez¢ na
stronie internetowej UOKiK www.uokik.gov.pl

Informacje  dotyczace pozasadowego rozwigzywania  sporow
konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje
Europejska znajduja sie pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.showé&lng=PL. Podrdzny jest uprawniony do ztozenia
skargi za pomoca wskazanej powyzej platformy, w przypadku zawarcia
Umowy z wykorzystaniem strony internetowej Biura Podrozy (online).
Podrozny moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz
w zakresie sporu miedzy nim, a Biurem Podrézy zwracajac sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

15. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA, WYMAGANIA ZDROWOTNE
Podrézny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej musi posiadac
wazny staty paszport (minimum 6 miesigcy od daty powrotu do Polski).
Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowod
osobisty lub paszport (wazny minimum 3 miesiace od daty zakonczenia
imprezy). Wymoég posiadania paszportu dotyczy takze dzieci do 2 lat.
Podréznym  postugujacym sie  paszportem  tymczasowym lub
dyplomatycznym Biuro Podrdézy zaleca przed dokonaniem rezerwacji
kontakt z placowka dyplomatyczng kraju docelowego i krajow
tranzytowych z racji mozliwych ograniczen formalnych zwigzanych z
takim paszportem.

Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub niskim standardzie
warunkow sanitarnohigienicznych wymaga zastosowania odpowiednio
wczesniej dobranej profilaktyki. Przy wyjazdach w szczegélnosci w region
Wysp Karaibskich, do panstw Ameryki Srodkowej i Potudniowej, w rejon
Bliskiego Wschodu oraz Afryki Srodkowej i Azji, zalecamy zapoznanie sie
z aktualnymi informacjami dotyczacymi potencjalnych zagrozen
zdrowotnych i profilaktyki z tym zwiazanej, dostepnymi na stronie
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), Europejskiego Centrum ds.
Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) a takze na stronie poswieconej
»informacjom dla podrézujacych” w ramach strony internetowej
Gtownego Inspektoratu Sanitarnego (www.gov.pl). Jezeli istnieja
przeciwskazania lekarskie do odbycia przez Podroznego podrozy
zagranicznej i udziatu w Imprezie Podrozny jest obowigzany
poinformowa¢ o tym Biuro Podrozy. Jezeli udziat w Imprezie jest
zwiazany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi informacje o tym
zamieszcza sie w opisie Imprezy.

W przypadku wyjazdu do kraju, w ktorym wymagane sa wizy, jezeli Biuro
Podrozy oferuje ustuge posrednictwa wizowego, Podrézni zobowiazani sa
do dostarczenia do biura dokumentéw umozliwiajacych otrzymanie wizy
w terminie okreslonym w ofercie. Przy wyjazdach do krajow, do ktorych
nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiaja
formalnosci wizowe we wtasnym zakresie, w czasie umozliwiajacym
prawidtowa realizacje Imprezy.

16. UBEZPIECZENIE

Podrozny uczestniczacy w Imprezie organizowanej przez Biuro Podrozy
jest ubezpieczony od kosztow leczenia za granica (KL) i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW). Wysokos¢ sum i zakres (jesli Umowa

nie okresla inaczej) to:

1. Ubezpieczenie na terenie RP obejmuje NNW do kwoty 10 000 PLN (OWU
przyjete uchwata Zarzadu z 22.12.2020 indeks UTRP/2020/12/22).

2. Ubezpieczenie na terenie panstw europejskich obejmuje KL do kwoty
20 000 EUR; NNW do 2 000 EUR; bagaz do 200 EUR;

Ubezpieczenie na terenie panstw pozaeuropejskich obejmuje KL do kwoty
30 000 EUR; NNW do 2 000 EUR; bagaz do 200 EUR (OWU przyjete uchwata
Zarzadu z 12.01.2021 indeks UTG/2021/01/12).

Biuro Podrozy zawiera na rzecz Podroznych ubezpieczenia w Uniga
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51; 00-867 Warszawa, tel.
+48 22 599 95 22, NIP: 1070006155, www.uniga.pl

Wysokos¢ sum i zakres ubezpieczenia oraz propozycje ubezpieczen
dodatkowych (Swiadczenia nieobowiazkowe) podane sa na Umowie.
Ogélne Warunki Ubezpieczenia Podrézny otrzymuje przed podpisaniem
Umowy; dostepne sa rowniez na stronie www.happyways.pl i Biurze
Podrézy oraz wydawane kazdorazowo na zadanie Podroznego. Podroznym
cierpiacym na choroby przewlekte zalecamy wykupienie dodatkowego
ubezpieczenia, obejmujacego koszty leczenia nastepstw chordb
przewlektych. Podstawowy pakiet ubezpieczenia nie obejmuje tych
kosztow.

Za dodatkowa dobrowolng optata Podrozny ma mozliwos¢ podwyzszenia
sumy ubezpieczenia KL maksymalnie do kwoty 250 000 EUR.

Biuro Podrozy rekomenduje Podréznemu zakup dodatkowego
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej.
Biuro Podrozy zaleca wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczania
Zdrowotnego (Karta EKUZ). Karta EKUZ wyrabiana jest bezptatnie przez
NFZ. Wniosek o karte EKUZ mozna wypetni¢ elektronicznie -
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-
krajach-unii-europejskiej-i-efta/jak-wyrobic-karte-ekuz/

17. GWARANCJE BEZPIECZENSTWA

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Podréznych na wypadek
niewyptacalnosci, Happy Ways sp. z 0.0.:

a) posiada gwarancje ubezpieczeniowa o numerze 1876553585 na sume
gwarancyjna 413 001,00 PLN udzielona przez Uniga Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51; 00-867 Warszawa, tel. +48 22 599 95
22, NIP: 1070006155, www.uniga.pl. Certyfikat gwarancji dostepny jest
w Biurze Podrdzy i na stronie internetowej www.happyways.pl

b) odprowadza od kazdego Podréznego wymagang prawem sktadke na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy.
Sposob ubiegania sie o wyptate s$rodkow w ramach powyzszych
zabezpieczen okresla Rozdziat 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U. z
2017 r., poz. 2361 ze zm.), w szczegolnosci przepisy art. 16-21 tej
Ustawy.

Oprocz wskazanego powyzej ubezpieczyciela, organem wtasciwym do
udzielenia Podréoznemu pomocy na wypadek niewyptacalnosci
Organizatora jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego
Departamentu Sportu i Turystyk, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan,
tel. 61 626 68 40, fax 61 626 68 41, e-mail: ds.sekretariat@umww.pl.
18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli Umowa reguluje poszczegoélne kwestie w sposob odmienny od
niniejszych Warunkéw uczestnictwa w imprezie turystycznej, stosuje sie
postanowienia Umowy. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy
lub niniejszych Warunkow nie narusza waznosci catej umowy.
Wiadomosci, zadania i skargi Podréznego rozpatrywane sa w ramach
Wewnetrznej Procedury Rozpatrywania Wiadomosci, Zadan i Skarg
Podréznych Zwiazanych z Realizacja Imprezy, bedacej integralng czescia
Warunkow. Spory miedzy Stronami zwigzane z Umowa moga byc
rozwiagzywane Ww trybie pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich, a w przypadku nierozwiazania sporu - beda rozstrzygane
przez wtasciwy dla siedziby Organizatora Sad Rejonowy

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie
maja przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy
dotyczace ochrony konsumenta, w tym majace zastosowanie do imprez
turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17,
art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) w art. 3 w ust. 1 pkt 8). Podrozny
moze zapoznac sie z trescig Ustawy, w tym przepisow powotanych w
Warunkach Uczestnictwa, na stronie www.happyways.pl lub w Biurze
Podrozy badz pod adresem: www.sejm.gov.pl .
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Strona 4z 4


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.gov.pl/
http://www.uniqa.pl/
http://www.happyways.pl/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/jak-wyrobic-karte-ekuz/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/jak-wyrobic-karte-ekuz/
http://www.uniqa.pl/
http://www.happyways.pl/
http://www.happyways.pl/
http://www.sejm.gov.pl/

